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STRATEŠKI PLAN ZA RAZDOBLJE 2019.- 2021.

Zagreb, srpanj 2018. godine

STRATEŠKI PLAN HRVATSKE KNJIŽNICE ZA SLIJEPE

                                               za razdoblje 2019. - 2021.

Hrvatska knjižnica za slijepe javna je ustanova u kulturi koja obavlja knjižničnu djelatnost za slijepe i slabovidne i sve one kojima nije dostupan standardni tisak. Uredbom o osnivanju Hrvatske knjižnice za slijepe (Narodne novine broj 115/99) 
Republika Hrvatska i Hrvatski savez slijepih osnivaju Hrvatsku knjižnicu za slijepe kao javnu ustanovu od interesa za Republiku Hrvatsku koja započinje samostalno djelovati upisom u sudski registar 18.04.2000. godine. Knjižnica posluje u skladu sa zakonskim propisima i odredbama te pravilnicima struke, kao i međunarodnim propisima i smjernicama međunarodnih strukovnih organizacija.
Knjižnica za slijepe ima Upravno vijeće od 5 članova, te ravnateljicu ustanove. Knjižnica je organizacijski podijeljena u četiri odjela, i to: opći odjel zajedničkih poslova, odjel posudbe, odjel za snimanje zvučnih izdanja i brajičnu tiskaru. Osim posudbe fonda knjižnica se preko svojih odjela bavi i proizvodnjom knjiga te proizvodnjom i distribucijom časopisa. 
Slika 1. Organizacijska struktura Hrvatske knjižnice za slijepe
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Hrvatska knjižnica za slijepe ima vodeću ulogu u razvoju i pružanju usluga slijepim i slabovidnim osobama. Svojim knjižnim fondom nastoji zadovoljiti potrebe korisnika vezane uz školovanje, korištenje slobodnog vremena, informiranje te cjeloživotno učenje. Ujedno je, kao i tijekom prethodnog razdoblja i najveći proizvođač prihvatljivih formata za slijepe i slabovidne u Republici Hrvatskoj. 

Rad knjižnice prepoznat je dodjelom visokog državnog priznanja Povelje Republike Hrvatske 2005. godine povodom 40 godina postojanja i uspješnog djelovanja ustanove na pružanju knjižničnih usluga svojim korisnicima i nagrade Zaklade dr. Ljerka Markić-Čučuković 2008. godine za organizaciju i izvođenje međunarodnog skupa «Knjižnice za slijepe na dnevnom redu» kao izuzetan doprinos bibliotekarskoj struci. U 2016. godini Hrvatskoj knjižnici za slijepe dodijeljeno je priznanje za Knjižnicu godine od strane Hrvatskog knjižničarskog društva. 
Vizija

Hrvatska knjižnica za slijepe referentno je tijelo za pružanje usluga svim osobama koje ne mogu čitati standardni tisak.

Razvojem svojih usluga nastoji zadovoljiti različite kategorije korisnika ovisno o tipu, dobi ali i stupnju informatičke pismenosti. 

Vodeći brigu o čitalačkim željama slijepih i slabovidnih osoba, knjižnica se ciljano otvara prema populaciji učenika s disleksijom u suradnji sa školskim logopedima i Hrvatskom udrugom za disleksiju. 

Hrvatska knjižnica za slijepe ishodište je informacija za narodne i školske knjižnice u državi koje rade na implementaciji usluga za osobe koje ne mogu čitati standardni tisak.
Misija

Hrvatska knjižnica za slijepe je javna ustanova koja svojim djelatnostima osigurava pristup znanju, informacijama kao i kulturnim sadržajima sa svrhom obrazovanja, informiranja te kvalitetnog korištenja slobodnog vremena svim osobama koje iz nekog razloga ne mogu čitati standardni tisak.
Analiza stanja

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2017. godine je u Republici Hrvatskoj bilo 17 377 osoba s oštećenjem vida, od čega je 3326 osoba slijepo na oba oka. 
Podatak o osobama koje iz drugih razloga ne mogu čitati standardni tisak teško je utvrditi ali se radi uglavnom o osobama koje zbog trajnog ili privremenog oštećenja, perceptivnog ili motoričkog, imaju teškoće u čitanju. 

Broj registriranih korisnika Hrvatske knjižnice za slijepe kojih je oko 3000 nije realan, nego se treba sagledati kroz posudbu. Jezgru članstva čine slijepe i slabovidne osobe ali sve je više onih kojima iz nekog drugog razloga standardni tisak nije čitljiv.

Broj članova koji su u 2016. g. bili aktivni odnosno posuđivali knjige: 1221

Broj članova koji su u 2017. g. bili aktivni odnosno posuđivali knjige: 1108

Novoučlanjenih u 2016. godini - 166 (puno učenika s teškoćama u čitanju i s disleksijom, koriste ugl. uslugu preuzimanja zvučnih knjiga putem interneta)

Novoučlanjenih u 2017. godini - 180 (od toga 89 novoučlanjenih učenika s teškoćama u čitanju i s disleksijom)

Slika 1. Prikaz novoučlanjenih korisnika prema tipu poteškoće koja ima onemogućuje čitanje standardnog tiska.

Treba imati na umu kako je tek 5% ukupne svjetske izdavačke produkcije dostupno osobama kojima standardni tisak nije čitljiv. Zbog nedostupnosti pisane riječi takve se osobe susreću s nizom poteškoća u svakodnevnom životu stoga im je nužna sustavna pomoć kako bi se olakšao svakodnevni život i djelovanje u društvu. Knjižnica za slijepe predstavlja jedan od ključnih izvora informacija i znanja dostupnog osobama koje ne mogu čitati standardni tisak.  

Pružanje kvalitetnih usluga u velikoj mjeri ovisi o stručnim kapacitetima za pripremu i razvoj audio i taktilnih materijala kao i raspoloživim sredstvima budući da je riječ o procesu koji podrazumijeva kontinuirano ulaganje u najnovija tehnološka rješenja. 
Sažeti osvrt na političke, ekonomske, socijalne i tehnološke faktore koji obilježavaju sadašnje okružje djelovanja knjižnice („PEST analiza“) navedeni su tablicom 1.
Tablica 1. PEST ANALIZA – analiza vanjskih utjecaja
	POLITIČKI FAKTORI
	EKONOMSKI FAKTORI

	· Zagovaranje prava na znanje i informaciju svih kategorija građana jedan je od temeljnih elemenata demokratskog društva
· Ugovor iz Marakeša, usvojen na Diplomatskoj konferenciji u Marakešu 2013. godine, pod okriljem Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo, stupio je na snagu 2016. godine. Europski parlament i Vijeće Europske unije, s ciljem njegove provedbe, donijeli su prošle godine Direktivu i Uredbu, dokumente vezane uz usklađivanje autorskog i srodnih prava u informacijskom društvu  te uz prekograničnu razmjenu primjeraka u dostupnom formatu u korist osoba kojima standardni tisak nije čitljiv
	· Kvantiteta i kvaliteta proizvodnje naslova u pristupačnim formatima, u slučaju Hrvatske knjižnice za slijepe,   ovisi o sredstvima koje najvećim dijelom osigurava Ministarstvo kulture
· manji dio troška podmiruje se iz vlastitih prihoda

	                SOCIJALNI FAKTORI
	             TEHNOLOŠKI FAKTORI

	· Slijepe osobe su društvena kategorija s povišenim rizikom društvene isključenosti što vrijedi i za neke od sekundarnih kategorija korisnika poput osoba s cerebralnom paralizom
	· Tehnološka opremljenost knjižnica širom Republike Hrvatske veoma je različita, a u segmentu asistivnih tehnologija loša 
· tehnološki standard usluga je neujednačen


Ugovorom iz Marakeša je na međunarodnoj razini prepoznata potreba za sustavnim olakšavanjem pristupa znanju. Dugoročno će provedbe akata vezanih uz dotični Ugovor proširiti mogućnosti osoba kojima standardni tisak nije čitljiv, pri čemu će ulogu ovlaštenog subjekta predviđenog za međunarodne razmjene na sebe mahom preuzeti knjižnice namijenjene osobama kojima standardni tisak nije čitljiv. 
Kulturna uloga knjižnice kao specijalizirane institucije nadilazi investicije u sustav socijalne skrbi jer ima širi kulturološki i društveni učinak poput podizanja svijesti o čitateljskim potrebama osoba kojima standardni tisak nije čitljiv te povećanja kapaciteta knjižničarskog sustava općenito.
Dodatna dimenzija poslovanja knjižnice je kulturni doprinos zajednici. Specijalizirane ustanove poput knjižnice za slijepe imaju društvenu ulogu obrazovanja slijepih osoba kao i ostalih korisnika knjižnica. Ta kulturološka uloga knjižnice ima višestruki društveni značaj, stoga je i jasan interes Ministarstva kulture za podršku aktivnostima knjižnice. Osim kulturološke svijesti, knjižnica za slijepe ima ulogu podrške u sustavu kulture, jer je izvor stručnih znanja koja mogu doprinijeti razvitku sustava kulture općenito.   
Budući da je obrazovanje slijepih osoba ulaganje u obrazovanje i istodobno jačanje kapaciteta za stjecanje znanja i iskustava koja mogu pomoći u povećanju kvalitete života, ulogu knjižnice u ovome procesu nije jednostavno mjeriti kvantitativnim pokazateljima, osim prikupljanja povratnih informacija od korisnika te razmjenom mišljenja sa stručnim organizacijama i nevladinim udrugama.

Posebno se ističu tehnološki čimbenici u okružju, zajedničko obilježje kojih je nestandardiziranost. Tehnološka opremljenost velikog broja javnih i specijaliziranih ustanova posebno u smislu tehničkih uvjeta za pružanje usluga slijepim osobama veoma je različita, a tehnološki standard usluga je neujednačen. Stoga je razvidno kako postoji veliki potencijal za dodatnu promociju aktivnosti knjižnice u okružju, ali i za kontinuirano ulaganje u nova tehnološka rješenja za slijepe osobe kojih je usporedo s razvojem modernih tehnologija, sve više.

Financiranje rada knjižnice

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske ugovorno osigurava Proračunska sredstva za plaće i tekuće rashode knjižnice. Tijekom prethodnog strateškog razdoblja, 2016. – 2018. redovito su uplaćena sredstva za nesmetani rad knjižnice.

Slika 2. Osigurana sredstva za redovitu djelatnost, 2016.–2018., u HRK
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Kao što je iz slike 2. razvidno, tijekom prethodnog strateškog razdoblja su se isprva neznatno smanjila, a nakon toga povećavala ukupna proračunska sredstva Državnog proračuna. Dijelom je to rezultat fluktuacije broja zaposlenih te sve većih redovnih troškova. U ovome strateškom razdoblju procjenjuje se kako će razina sredstava također biti relativno stabilna, uz mogućnost varijacije od 2%-3%, što čini faktor rizika procjene budućih projekcija. 

Stoga se ocjenjuje kako će prihodi biti neometani i stabilni, čime se naglašava potreba za učinkovitim korištenjem raspoloživih proračunskih sredstava te potenciranjem potencijala alternativnih izvora financiranja budućih razvojnih investicija.

U dodatku na PEST analizu, te osvrt na financijske prihode, obavljena je i SWOT analiza okružju. Sažetak SWOT analize naveden je tablicom 2.

Tablica 2. SWOT ANALIZA POSLOVANJA – strateška pozicija i okolina
	
	POZITIVNO
	NEGATIVNO

	UNUTARNJI  FAKTORI
	SNAGE

· Dugogodišnje iskustvo 
· Dobra lokacija i prometna povezanost knjižnice, kvalitetno organizirana usluga za korisnike izvan Zagreba
· Tehnološka i tehnička opremljenost
· Specifična stručna znanja djelatnika
	SLABOSTI

· Nedovoljna odlučnost i samostalnost u uvođenju tehnoloških promjena koje su ovisne o širem društvenom kontekstu 


	VANJSKI FAKTORI
	PRILIKE

· Veća javna eksponiranost usluga i time podizanje svijesti o izazovima osoba koje ne mogu čitati standardni tisak
· Knjižnica preuzima ulogu ovlaštenog subjekta pri provođenju Ugovora iz Marakeša u praksu 
· Jačanje pozicije knjižnice kao ključnog nacionalnog izvora građe u pristupačnim formatima
· Uvođenje novih tehnoloških rješenja za slijepe osobe
	PRIJETNJE

· Loše izvedena sinteza hrvatskog jezika što onemogućuje razvoj jednog dijela produkcije pristupačnih formata


Knjižnica raspolaže određenim snagama na koje se može osloniti u procesu daljnjeg razvitka. Neosporno je dugogodišnje iskustvo knjižnice u pružanju usluga slijepim osobama i ostalim korisnicima, te organiziranju radionica i različitih oblika promotivnih aktivnosti za podizanje javne prisutnosti knjižnice. Već stvoreni imidž s poznatim obilježjima kvalitete usluga daje određenu sigurnost korisnicima da će se očekivanja o zadovoljavanju njihovih potreba ostvariti. Pritom se ne smije zanemariti da je značajna snaga i u dobroj lokaciji knjižnice te pripadajuće infrastrukture što joj omogućuje organiziranje dodatnih sadržaja za korisnike iz Zagreba. Također je pozitivna dugogodišnja usluga slanja knjiga poštom korisnicima izvan Zagreba, kao i sve popularnija usluga "digitalna knjižnica" koja je neovisna o mjestu, primjerku i radnom vremenu knjižnice. To je uz naprijed istaknute snage dobra osnovica da se nastavi i razvije djelatnost knjižnice.
Sustav je obilježen i slabostima, a ključna mu je slabost nedovoljna odlučnost i samostalnost u uvođenju tehnoloških promjena koje su ovisne o širem društvenom kontekstu. Uvođenje promjena u poslovanju i uslugama oslanja se na mnoge čimbenike poput tehnološke opremljenosti i informatičko-informacijske pismenosti korisnika. 

Knjižnica ima i svoje razvojne prilike koje bi valjalo iskoristiti. U tome se polazi od ključne prilike koja se sastoji u povećanju javne prisutnosti s ciljem povećanja javne eksponiranosti usluga i djelatnosti knjižnice. Budući da u knjižnici postoje preduvjeti, identificirana je prilika za širenje usluga prema potencijalnim korisnicima, čime se općenito doprinosi izgradnji pozicije knjižnice kao matičnog izvorišta građe u pristupačnim formatima. U predstojećem razdoblju, knjižnica će na sebe preuzeti ulogu ovlaštenog subjekta pri provođenju Ugovora iz Marakeša u praksu te ponuditi svoj katalog na jednoj od međunarodnih platformi za razmjenu pristupačnih formata. 

Razvojni planovi podrazumijevaju prisutnost u stručnim krugovima, suradnju sa srodnim ustanovama u zemlji i svijetu te otvoren dijalog sa Ministarstvom kulture, Državnim zavodom za intelektualno vlasništvo i izdavačima. Osim toga, stalni imperativ su nova tehnološka rješenja, obrazovanje i zapošljavanje dodatnih kadrova te povećana proizvodnja dostupnih formata i razvoj novih usluga za korisnike. 

Za prijetnje poslovanju knjižnice može se reći da su premostive. Usprkos Proračunskim ograničenjima, osnovna sredstva nisu fluktuirala u velikoj mjeri te je time minimizirana ugroza za poslovanje. Dodatan dio proizvodnje pristupačnih formata pokriva se i vlastitim sredstvima.
Postignuti ciljevi u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine
S ciljem ocjene postignutog napretka u odnosu na prethodni strateški dokument, plan razvoja u razdoblju 2016. - 2018., ocijenjen je napredak prema prethodno usvojenim ciljevima knjižnice, a nastavno na viziju i misiju ustanove.

Prvi cilj prošlog razdoblja bio je "Ostvarenje programskih raznovrsnosti" i sastojao se od nekoliko komponenti. Redovna djelatnost knjižnice razvijala se kontinuirano, kroz proizvodnju pristupačnih formata, obradu, posudbu i distribuciju. U slučaju brajevih knjiga zaživjela je usluga "printanja na zahtjev", dok se sa zvučnim fondom opcija bespovratnog slanja CD-a nije ostvarila. Razlog tome je materijalne prirode budući da se takav vid poslovanja pokazao financijski neisplativ. Ekološka dimenzija uvođenja ove usluge bila je diskutabilna radi stvaranja otpada te je pogodovala konačnoj negativnoj odluci. 
Lepeza korisnika se, kao što je već spomenuto, razvija u predviđenom smjeru identičnom srodnim  knjižnicama u svijetu. Iako jezgru članstva čine i dalje slijepe i slabovidne osobe, broj korisnika s drugim oštećenjima raste dok je potreba za zvučnim fondom kod učenika s disleksijom pojačana. 

U prethodnom smo razdoblju poradili na ostvarenju 2. cilja nazvanog "Podizanje prepoznatljivosti knjižnice". Informaciju o uslugama, djelatnosti i fondu širili smo u stručnom okruženju, na brojnim skupovima u zemlji i svijetu ali i direktnim izlaskom na teren. Uključili smo se u nacionalnu kampanju "I ja želim čitati!" i organizirali mini-radionice vezane uz uslugu "digitalna knjižnica". Organizirali smo i sudjelovali u informativnim, obrazovnim i kulturnim programima za sve dobne i interesne skupine, osmišljavali razna druženja i putujuće izložbe naših djelatnika, suradnika i korisnika. 

Nastavili smo poticati čitanje brajice kroz radionice, natjecanja i posebne pogodnosti za korisnike.

Fond knjiga na standardnom tisku donirali smo knjižnicama koje su izrazile interes. 
O knjižnici je snimljen dokumentarni film, u nekoliko navrata su rađeni prilozi za televiziju, a na radiju smo gostovali desetak puta. 

Sudjelovali smo u stručnim tijelima HKD-a, otvorili dijalog s Državnim zavodom za intelektualno vlasništvo i udruženjem izdavača. 

2016. godine smo bili proglašeni Knjižnicom godine, a 2018. smo organizirali međunarodno stručno savjetovanje o Ugovoru iz Marakeša. 
3. cilj, "Diversifikacija izvora financiranja", nije u potpunosti realiziran. Knjižnica se najviše oslanjala na primarni izvor financiranja od strane Ministarstva kulture, zatim vlastite izvore prihoda te najmanjim dijelom iz gradskog proračuna za usluge namijenjene korisnicima iz Zagreba. Knjižnici nedostaje kadar koji bi se kontinuirano bavio različitim izvorima financiranja.
Slika 3. prikazuje rast produkcije u posljednjih 8 godina:

Slika 4. prikazuje rast posudbe kroz nekoliko godina:


Ciljevi i načini ostvarenja
Temeljem strateških ciljeva definiranih vizijom i misijom knjižnice za slijepe, izrađeni su opći i posebni ciljevi poslovanja za razdoblje 2019. – 2021. godine. Opći ciljevi poslovanja odnose se na programe djelovanja u strateškom razdoblju dok su posebni koraci usmjereni na provedbu ciljeva. 

1. Održavanje programskih raznovrsnosti

Ostvarenje programskih raznovrsnosti ključno je za održanje i jačanje pozicije knjižnice kao referentnog izvora informacija i znanja odnosno matične knjižnice za osobe koje ne mogu čitati standardni tisak. Dominacija pojedinih tipova korisnika neće se negativno odraziti na ostatak korisničke populacija. Kao i do sada, usluge i proizvodnja zvučnih knjiga ići će u smjeru zadovoljavanja svih skupina korisnika koje ne mogu čitati standardni tisak.Također, raznovrsnost podrazumijeva bolju suradnju s ostalim knjižnicama i srodnim institucijama u zemlji i svijetu. 
Ostvarenje ovog cilja zahtijeva provođenje sljedeći aktivnosti:

1.1. Razvitak i kontinuitet u redovnoj djelatnosti knjižnice uključuje neometanu  posudbu knjižnog fonda na medijima dostupnim korisnicima, obradu i zaštitu fonda, proizvodnju knjižnog fonda, namijenjenog svim dobnim i interesnim skupinama prema godišnjem izdavačkom programu te pohranu baze u digitalnom obliku. Ostvarenje ovog posebnog cilja osnovni je segment poslovanja knjižnice. 

1.2. Kontinuitet u praćenju i primjeni novih tehnologija s obzirom na različite profile korisnika. Nove tehnologije predstavljaju značajan potencijal za poslovanje knjižnice. Tehnološka rješenja mogu služiti povećanju učinkovitosti poslovanja knjižnice, ali i uvesti novitete u ponudu usluga i proizvoda knjižnice, što se ocjenjuje kao ključno za ostvarenje strateškog cilja. No isto tako treba pronaći srednji put u skladu s ekonomskim, informacijskim i informatičkim mogućnostima i sposobnostima korisnika.
1.3. Detekcija potencijalnih korisnika - kontinuirano informiranje o fondu i uslugama direktno kroz prezentacije i radionice, te slanjem promo materijala na adrese ustanova koje mogu pomoći u pronalaženju osoba kojima je potrebna građa u pristupačnim formatima.
1.4. Usavršavanje obrade pomoću asistivne tehnologije - postojeći knjižnični softver podesit ćemo da u potpunosti bude pristupačan za rad pomoću govorne jedinice i brajevog retka nakon čega planiramo osmisliti radionice za knjižničarsku struku na tu temu. Svrha je prije svega podizanje svijesti o tome da slijepa osoba može samostalno raditi na mjestu diplomiranog knjižničara.  

1.5. Implementacija usluge preuzimanja zvučnih časopisa s internetske stranice knjižnice -  slično usluzi "digitalna knjižnica", namijenjenoj preuzimanju zvučnih i strojnočitljivih naslova, usluga "digitalni časopisi" bit će namijenjena korisničkoj populaciji pretplatnika. 

2. Knjižnica kao ovlašteni subjekt pri provođenju Ugovora iz Marakeša u   

    praksu
Ovlašteni subjekt koji ima sjedište ili poslovni nastan u jednoj državi članici EU-a       izrađuje primjerak u pristupačnom formatu autorskog djela ili drugog predmeta zaštite te primjerak u pristupačnom formatu priopćava, stavlja na raspolaganje, distribuira i posuđuje korisniku ili drugom ovlaštenom subjektu iz bilo koje druge države članice EU-a. 
Ostvarenje ovog cilja zahtijeva provođenje posebnih koraka:


1.1. Pristupanje ABC konzorciju - Hrvatska knjižnica za slijepe postat će dio 
       međunarodne platforme ABC konzorcija pri WIPO-u u svrhu ostvarivanja 
       razmjene pristupačnih formata među potpisnicama Ugovora iz Marakeša. 

1.2. Stručno usavršavanje osoblja - za ostvarivanje cilja bit će potrebna prije 
       svega stručnost osoblja pri prezentaciji i obradi podataka o fondu i 

       cirkulaciji te otvorenost u međunarodnoj komunikaciji. 
3. Diversifikacija izvora financiranja 
Ponovit ćemo cilj iz prethodnog razdoblja kojeg nismo u potpunosti realizirali. Budući da je djelatnost knjižnice za slijepe u velikoj mjeri povezana s proračunskim sredstvima, strateški razvitak knjižnice uvjetuje dodatne investicije. S obzirom na opći pritisak na održanje razine prihoda, investicije će u strateškom periodu dijelom ovisiti o sposobnosti knjižnice za iznalaženje novih financijskih izvora za razvitak djelatnosti. U prvome redu to uključuje, sponzorstva i donacije ali i partnerstva kao i potencijalna sredstva iz fondova EU kao i  vlastite prihode. Strateški je cilj istražiti i koristiti ostale oblike prihoda za rad knjižnice, što se planira realizirati na sljedeće načine:

3.1. Novi izvori financiranja, tj. povećanje potencijala alternativnih prihoda u radu knjižnice

3.1.1 Sponzorstva i donacije - otvaranje knjižnice prema potencijalnim  

donatorima 
3.1.2. Partnerstva i EU fondovi - pronalaženje kadra koji će se posvetiti            

ovoj vrsti financiranja uz izvršavanje potrebnih administrativnih poslova. 
3.1.3. Vlastiti prihodi - članarine, pretplate, naknada za pružanje           

stručnih usluga
Pokazatelji uspješnosti

Strateški ciljevi poslovanja u ovome dokumentu ocijenjeni su kao ključni za održivost i daljnji razvitak poslovanja. Dodatni čimbenik uspješnosti strategije poslovanja jest i nadzor provedbe ciljeva, kako bi se pravovremeno moglo izdvojiti nedostatke u provedbi strategije razvitka poslovanja ali i prilagoditi redovnom poslovanju. 

Slijedom navedenog, nastavit će se evaluacija postignutih rezultata na više načina, i to nadzorom sljedećih mjerljivih i kvalitativnih pokazatelja: 

· povećanje broja korisnika kojima nije dostupan standardni tisak, 

· kvaliteta i održivost usluga, obrtaj fonda,
· stručna i tehnološka osposobljenost.

Prilikom nadzora, koristit će se analitičke i usporedne metode, a konačni rezultati bit će vidljivi završetkom razdoblja za koje je izrađen strateški plan, kao što je učinjeno i u ovome planu. Ta se praksa pokazala iznimno korisnom tijekom prethodnog razdoblja te je i utjecala na pripremu ovog strateškog razvojnog dokumenta.
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Jelena Lešaja
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Sheet1

				Ukupna sredstva		Od toga rashodi za zaposlene		Od toga materijalni rashodi

		2016		2,590,294		1,949,846		640,448

		2017		2,560,759		1,882,626		678,132

		2018		2,731,604		1,981,604		750,000

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






